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BETREUTES WOHNEN
IN RHEINLAND-PFALZ

Eine Orientierungshilfe fiir dltere Menschen und deren Angehdrige
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir in dieser Publikation fast ausschliefSlich die ménnliche

Form, bei allen personenbezogenen Bezeichnungen sind aber immer beide Geschlechter gemeint.



GRUSSWORT

»Betreutes Wohnen«, manchmal auch als »Service-
Wohnen« bezeichnet, steht fiir eine grofe Vielfalt
von Angeboten fiir ein selbsthestimmtes Wohnen im
Alter —auch mit Blick auf Lebenslagen, in denen man
auf Unterstiitzung angewiesen ist. Die Bandbreite ist
grof3: von der normalen Mietwohnung mit Hausmeis-
ter und Ansprechpartnern vor Ort iiber barrierefreie
Seniorenappartements mit Notruf, Freizeitangeboten
und der Vermittlung von Pflege- und Unterstiitzungs-
leistungen, bis hin zu altengerechten Wohnungen im
direkten Zusammenhang mit einer stationdren Pfle-
geeinrichtung.

Die Landesregierung begriif3t diese Vielfalt. Rhein-
land-Pfalz fordert den Bau bezahlbarer Wohnungen
im Betreuten Wohnen und unterstiitzt die Anbieter
bei der Entwicklung innovativer Modelle. Neben dem
Betreuten Wohnen gibt es eine Vielzahl anderer
Wohnmoglichkeiten im Alter, wie das Mehrgenera-
tionenwohnen, das gemeinschaftliche Wohnen oder
Wohn-Pflege-Gemeinschaften.

Altere Menschen und ihre Angehérigen kénnen also
zwischen sehr unterschiedlichen Modellen wéhlen.
Gerade darin liegt aber auch eine Herausforderung
fiir Verbraucherinnen und Verbraucher, die vor einer
solchen Entscheidung stehen. Mochte ich tiberhaupt
in einer reinen Seniorenwohnanlage leben oder doch
lieber in Gemeinschaft mit anderen Generationen?
Wiinsche ich mir ein Angebot, das fiir moglichst vie-
le Bedarfslagen bereits eine Standardlosung vorhalt
—oder wiinsche ich mir méglichst groBe Freiheit und
Unterstiitzung fiir die Gestaltung individueller Losun-
gen? Gibt mir eine angeschlossene stationare Pflege-
einrichtung ein Gefiihl von Sicherheit — oder verspre-
che ich mir von einem Wohnangebot eher die Per-
spektive, wenn irgend moglich den Umzug ins Heim
zu vermeiden? Hinzu kommt beim Betreuten Wohnen
stets die Frage, welche Unterstiitzungsleistungen im
Grundpreis enthalten sind, welche frei wahlbaren Zu-
satzangebote dariiber hinaus sichergestellt sind und
ob Preis und Qualitdt zueinander passen.

N
Mit dieser Broschiire méchten wir lhnen dabei hel-
fen, Angebote des Betreuten Wohnens fiir dltere
Menschen im Licht Ihrer personlichen Bediirfnisse zu
beurteilen und als gut informierte Verbraucherinnen
und Verbraucher souverdne Entscheidungen zu tref-
fen. Diese Broschiire informiert Sie auch zu unabhén-
gigen Beratungsstellen, die Sie kompetent unterstiit-
zen. Sie sind also mit diesen Fragen nicht allein. Das
ist uns wichtig — ganz besonders mit Blick auf ein
gutes Leben im Alter.

7 Oé;/j ,,/277

Sabine Batzing-Lichtenthaler
Ministerin fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit
und Demografie des Landes Rheinland-Pfalz
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1. WAS IST BETREUTES WOHNEN?

In Rheinland-Pfalz gibt es eine Vielzahl von Méglich-
keiten, wie dltere Menschen leben und wohnen kon-
nen. Die meisten dlteren Menschen wollen so lange
wie moglich selbstbestimmt in der eigenen Wohnung
bleiben. Wenn Pflegebediirftigkeit eintreten sollte,
kann der Verbleib zu Hause durch die Leistungen der
Pflegekasse finanziell unterstiitzt werden, bis hin zu
einem Zuschuss fiir den Umbau des Badezimmers
oder den Bau einer Rampe fiir den leichteren Zugang
zur Wohnung. Die Pflege wird meist von Angehdrigen
tibernommen, oftmals auch mit Unterstiitzung durch
einen Pflegedienst.

Inzwischen gibt es in Rheinland-Pfalz auch mehr als
80 Pflege-Wohngemeinschaften, die dann eine Alter-
native sind, wenn beispielsweise fiir Demenzpatien-
ten der Verbleib in der eigenen Wohnung nicht mehr
moglich oder ein Umzug in ein Pflegeheim nicht ge-
wollt ist.

Fiir viele dltere Menschen ist das Betreute Wohnen
eine Moglichkeit, sich rechtzeitig auf ein Wohnen im
Alter anzupassen —und zwar schon dann, wenn noch
keine Pflegediirftigkeit vorliegt. So bleibt man zwar
nicht in der bisherigen vertrauten Wohnung, hat aber
eine Wohnung, die von der Ausstattung her auf die
Bediirfnisse dlterer Menschen ausgerichtet ist und in
der man selbststandig leben kann und in der bei Be-
darf weitere Unterstiitzungsleistungen moglich sind.
Der Begriff »Betreutes Wohnen« ist gesetzlich nicht
geschiitzt. Deshalb gibt es auch keine rechtlich ver-
bindlichen Vorgaben, was diese Wohnalternative kon-
kret bieten muss.



Fiir Betreutes Wohnen sind auch Bezeichnungen zu
finden wie »Servicewohnen«, »Wohnen plus«, »Woh-
nen mit Unterstiitzungsleistungen«, »Wohnen mit
Service« und vieles mehr. Die Bezeichnung »Betreu-
tes Wohnen« kann durchaus zu Missverstdandnissen
fiihren. Denn das Wort »betreut« erweckt den An-
schein einer umfangreichen Versorgung und Betreu-
ung fiir die meist dlteren Bewohnerinnen und Bewoh-
ner. Dies ist in der Regel beim Betreuten Wohnen in
diesem Umfang nicht vorgesehen. Daher entspricht
die Bezeichnung »Wohnen mit Service« eher dem,
was man in der Praxis bei dieser Wohnform vorfin-
det.

Beim Wohnen mit Service leben dltere Menschen in
ihrem eigenen Appartement meist zur Miete oder
auch im Eigentum und kénnen verschiedene Unter-
stiitzungsleistungen in Anspruch nehmen. Die Un-
terstiitzungsleistungen kdnnen beispielsweise der
Hausnotruf, Hausmeister- und Reinigungsdienste,
Wadscheservice oder die Vermittlung von Pflegeleis-
tungen sein. Betreutes Wohnen bietet in der Regel
also keine Rundumversorgung und ist daher fiir Men-
schen mit schwerer Pflegebediirftigkeit oder fortge-
schrittener Demenz weniger geeignet.

Einrichtungen des Betreuten Wohnens sind beispiels-
weise als reine Wohnanlage im Wohngebiet zu fin-
den. Immer ofter setzt sich die Verbindung der Be-
treuten Wohnanlage mit Pflegeeinrichtungen durch.

Was ist Betreutes Wohnen? | §

So kann beispielsweise ein ambulanter Pflegedienst
seine Einsatzstation direkt im Haus haben. Moglich
ist auch, dass sich die Wohnanlage in direkter Nach-
barschaft eines Pflegeheimes, einer Einrichtung fiir
Tagespflege, einer Pflege-Wohngemeinschaft oder
in einer Mehrgenerationen-Anlage befindet. So gibt
es Einrichtungen des Betreuten Wohnens, die einen
Pflegeplatz in der jeweilig benachbarten Senioren-
einrichtung garantieren, wenn der Gesundheitszu-
stand ein weiteres Verbleiben in der eigenen Woh-
nung unmoglich macht.

Manchmal bezeichnen auch Seniorenresidenzen und
Wohnstifte ihre Angebote als Betreutes Wohnen:
Hier sollte genau geschaut werden, ob sich dahinter
nicht doch letztlich das Angebot eines normalen Pfle-
geheimes verbirgt. Allerdings sind Seniorenresiden-
zen und Wohnstifte oft teurer als normale stationdre
Pflegeeinrichtungen.

Gut zu wissen:

Wer vor der Entscheidung steht, in eine Ein-
richtung des Betreuten Wohnens umzuziehen,
sollte vorab alle Wohnalternativen gegeneinander

abwadgen. Hierbei kann Sie in Rheinland-Pfalz ei-
ner der 135 Pflegestiitzpunkte beraten. Die Adres-
se des fiir Sie ndchstliegenden Pflegestiitzpunktes
finden Sie unter: www.pflegestuetzpunkte.rlp.de.
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2. WELCHE LEISTUNGEN WERDEN IM
BETREUTEN WOHNEN ANGEBOTEN?

Der Umfang der angebotenen Leistungen im Betreu-
ten Wohnen kann von Einrichtung zu Einrichtung sehr
unterschiedlich ausfallen. Kennzeichnend fiir Betreu-
tes Wohnen sind die beiden Bestandteile Wohnen
und Service.

A) WOHNEN

Der Betreiber stellt eine Miet- oder Eigentumswoh-
nung zur Verfiigung. GroRe, Ausstattung und Zu-
schnitt der Wohnungen sowie Lage und Anbindung
im Quartier kénnen sehr verschieden sein, sollen
aber den Bediirfnissen dlterer Menschen entspre-
chen (beispielsweise barrierefreie Wohnung, medizi-
nische Versorgung durch Arzte und Apotheke in der
Ndhe). Als Betreiber von Einrichtungen des Betreu-
ten Wohnens kommen unter anderem in Frage: Woh-
nungsbaugesellschaften, private Investoren oder
Pflegedienstleister wie beispielsweise Wohlfahrts-
verbande. Qualitatsstandards zur Barrierefreiheit der
Wohnung sind im Kapitel 7 ausfiihrlich erldutert.

B) SERVICELEISTUNGEN

Die Serviceleistungen werden entweder vom Trager
der Wohnungen selbst oder von einem Servicepart-
ner angeboten. Der Umfang der Serviceleistungen ist
sehr unterschiedlich und abhdngig von der Konzep-
tion der Anlage. Einige Hauser bieten kaum mehr als
einen Hausmeister, andere haben einen Ansprech-
partner, der regelmafiig in der Anlage erreichbar ist.
Eine vergleichende Wertung des Serviceumfangs ist
daher oftmals kaum méglich. Entscheidend ist vor
allem der Hilfebedarf der Mieter beziehungsweise
Eigentlimer. Gesunde, aktive Senioren sind mit dem
Hausmeistermodell oder dem Ansprechpartner oft
sehr zufrieden. Wer schon grof3eren Hilfebedarf hat,
wird dagegen eher eine Einrichtung mit umfangrei-
cheren Unterstiitzungsmoglichkeiten vorziehen. Die
Serviceleistungen gliedern sich bei den meisten An-
bietern in die Grundleistungen und die Wahl- oder
Zusatzleistungen.

Grundleistungen

Die Grundleistungen (auch Grundservice genannt)
werden iiber eine monatliche Pauschale —auch Ser-
vicepauschale genannt — abgedeckt. Dieser Betrag
muss in jedem Fall entrichtet werden, auch wenn die
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Leistungen nicht in vollem Umfang in Anspruch ge-
nommen werden. Daher sollte geklart werden, ob es
verschiedene Grundleistungspakete gibt. Meist wird
nur eine einzige Variante eines Grundleistungspakets
von einer Einrichtung des Betreuten Wohnens an-
geboten. Damit entscheidet man sich bei der Fest-
legung auf eine Einrichtung auch gleichzeitig fiir
deren Grundleistungspaket. Damit die Bezeichnung
Betreutes Wohnen seine Berechtigung hat, sollte ein
gewisser Umfang an Grundleistungen garantiert sein.
Allerdings ist das Pauschalpaket der Grundleistun-
gen umso preisgiinstiger, je weniger Leistungen ent-
halten sind. Zu den Grundleistungen sollten daher
nur folgende Leistungen gehoren:

e eine Ansprechperson

Betreutes Wohnen bedeutet nicht, dass rund um die
Uhr eine individuelle Betreuungskraft zur Verfiigung
steht, sondern dass es zu bestimmten Zeiten eine An-
sprechperson fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner
der Anlage gibt, die notwendige Hilfen organisiert.
Diese Ansprechperson sollte regelmafiige Sprechzei-
ten haben, mindestens jedoch einmal pro Woche;
eine Vertretung sollte auch im Urlaubs- und Krank-
heitsfall gewahrleistet sein.

Die Ansprechperson erbringt selbst keine Pflegelei-
stungen, sie soll aber die Bewohnerinnen und Be-
wohner bei der Organisation des alltdglichen Lebens
unterstiitzen, bei behérdlichen Fragen helfen, Veran-
staltungen oder Ausfliige organisieren und bei Be-
darf Dienstleistungen vermitteln, wie beispielsweise
einen Pflegedienst oder Essen auf Radern. Fiir diese
zusatzlichen Dienstleistungen schlief3en die Bewoh-
ner dann einen separaten Vertrag mit einem externen
Dienstleister ab.

e ein Hausnotruf

Der Hausnotruf kann innerhalb der Wohnanlage mit
eigenem Personal oder liber einen externen Dienst-
leister mit einer Notrufzentrale organisiert sein. Die
Zentrale muss 365 Tage pro Jahr rund um die Uhr be-
setzt sein. Die Ausldsung des Notrufes per Funk soll
von jeder Stelle der Wohnung und auch der Wohnan-
lage aus moglich sein. Die Freischaltung des Notru-
fes innerhalb eines Werktags kann per Wahlleistung
vereinbart werden.

e ein Hausmeisterdienst

Der Hausmeister ist fiir die Pflege und Instandhal-
tung der Gemeinschaftseinrichtungen der Wohnanla-
ge verantwortlich. Dies umfasst die Wartung und Rei-
nigung der gemeinschaftlich genutzten Raume, die
Pflege der Freiflachen, den Winterdienst und das Her-
ausstellen der Miillbehdlter. Dazu soll der Hausmei-
ster regelmaBig im Haus und in dringenden Féllen
verldsslich erreichbar sein, beispielsweise per Mobil-
telefon. Diese Nummer sollte auch allen Bewohnern
bekannt sein und an gut zuganglicher Stelle ausge-
hangt werden.

Gut zu wissen:
Hausmeistertatigkeiten innerhalb der ein-

zelnen Wohnungen gehdren in der Regel nicht zum
Aufgabenbereich des Hausmeisters, der iiber die
Grundpauschale abgedeckt ist.

Wabhlleistungen

Leistungen, die liber die Grundleistungen hinausge-
hen, werden iiblicherweise als Wahl- oder Zusatzlei-
stungen angeboten. Diese Leistungen sind nicht an
den Dienstvertrag gebunden. Zusatz- oder Wabhllei-
stungen konnen je nach personlichem Bedarf frei ge-
wahlt werden, eine Verpflichtung zur Abnahme die-
ser Leistungen besteht nicht.

Zusatzleistungen sind zum Beispiel Haushaltshilfen
zum Reinigen der Wohnung oder Wasche- und Biigel-
service, Essen auf Radern, Ambulante Pflege, Fuf3-
und Haarpflege. Die Vermittlung dieser Leistungen
erfolgt in den meisten Fallen durch das Betreuungs-
personal. Die Betroffenen konnen sich aber auch
selbst um entsprechende Angebote von Dienstlei-
stern kiimmern. Abgerechnet werden die Leistungen
direkt mit dem Dienstleister. Die in Anspruch genom-
menen Wabhlleistungen sind nicht mit den Kosten fiir
die Grundleistungen abgegolten, sondern werden
nach Aufwand individuell berechnet.
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3. WELCHE VERTRAGE SIND ABZUSCHLIESSEN?
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Dain den meisten Féllen des Betreuten Wohnens die
Wohnungen gemietet und nicht gekauft werden, be-
ziehen sich die nachfolgenden Ausfiihrungen nur auf
die gemieteten Wohnungen.

Vor dem Einzug in eine Einrichtung des Betreuten
Wohnens sind mehrere Vertrdage abzuschlieflen: ein
Mietvertrag fiir die Anmietung der Wohnung sowie
ein Dienstvertrag fiir die vereinbarten Grundleistun-
gen. Je nach personlicher Situation ist gegebenen-
falls bei Einzug oder spater der Abschluss weiterer
Vertrage erforderlich, beispielsweise fiir Wahlleistun-
gen oder ein Vertrag mit einem ambulanten Pflege-
dienst.

A) DER MIETVERTRAG

Der Mietvertrag wird zwischen Vermieter und Mie-
ter geschlossen und unterliegt den Vorschriften im
Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB), inshesondere dem
Mietrecht und in der Regel dem Recht der allgemei-
nen Geschaftsbedingungen.

Die Wohnung sollte im Vertrag genau beschrieben
werden, mit Angabe der Appartementnummer, der
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e
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Grofle und der Ausstattung der einzelnen Raume.
Vorsicht ist geboten bei Formulierungen wie senio-
rengerecht oder altersgerecht. Diese haben keine
Aussagekraft. Stattdessen sollte die Barrierefreiheit
der Wohnung nach DIN 18040 Teil 2 vom Vermieter
zugesichert werden (siehe Seite 18). Auch die Einhal-
tung der DIN 77800 fiir Betreutes Wohnen ist nicht
verpflichtend vorgeschrieben und sollte vertraglich
festgehalten werden.

Der Mietvertrag sollte eine genaue Aufstellung der
Kosten enthalten: Wie viel Miete muss fiir die Woh-
nung bezahlt werden? Was ist in den Nebenkosten
enthalten? Welche Kosten werden pauschal, welche
nach Verbrauch berechnet?

Die Miethohe sollte sich am ortsiiblichen Mietniveau
fiir vergleichbare Wohnungsangebote zuziiglich an-
gemessener Zuschlage fiir besondere bauliche Aus-
stattung und die Gemeinschaftsflachen orientieren.

Der Mietvertrag sollte grundsatzlich unbefristet ge-
schlossen werden.

Im Mietvertrag sollte auBerdem darauf geachtet wer-
den, dass das Recht des Vermieters zur Kiindigung



wegen Eigenbedarfs ausgeschlossen ist. Um eine
solche Eigenbedarfskiindigung des Vermieters aus-
zuschlief3en, sollte ein Verzicht des Vermieters auf
eine Kiindigung wegen Eigenbedarfs schriftlich im
Mietvertrag vereinbart werden.

Ohne weitere vertragliche Regelungen gelten die
Kiindigungsfristen des Mietrechts. Diese gelten
grundsétzlich auch dann, wenn ein Bewohner in ein
Pflegeheim umziehen muss oder der Bewohner ver-
stirbt. Es ist allerdings moglich und ratsam, fiir diese
Falle im Mietvertrag verkiirzte Kiindigungsfristen fiir
den Mieter zu vereinbaren.

Kiindigt der Vermieter den Mietvertrag und bedeutet
die Vertragsbeendigung fiir den Mieter eine soziale
Harte, die auch unter Wiirdigung der berechtigten
Interessen des Vermieters nicht zu rechtfertigen ist,
kann der Mieter der Kiindigung schriftlich widerspre-
chen und gleichzeitig die Fortsetzung des Mietver-
haltnisses verlangen. Als Hartefallgriinde kommen
beispielsweise hohes Alter, Gebrechlichkeit oder
schwere Krankheit in Betracht. Aufgrund des Wider-
spruchsrechts kann ein Kiindigungsrecht des Vermie-
ters bei Eintritt von Pflegebediirftigkeit des Mieters
auch nicht wirksam im Vertrag vereinbart werden.

B) DER DIENSTVERTRAG

Als zweiter Vertrag wird in der Regel ein Dienstver-
trag geschlossen, der die Grundleistungen regelt. Er
wird haufig auch als Betreuungsvertrag oder Service-
Vertrag bezeichnet. Hierin werden die Grundleistun-
gen wie beispielsweise Hausnotruf oder Sprechzei-
ten der Ansprechperson vereinbart.

Anbieter der Leistungen sind beispielsweise Wohl-
fahrtsverbande, Unternehmensgruppen und ambu-
lante Pflegedienste.

Dieser Dienstvertrag ist in der Regel an den Mietver-
trag gekoppelt und kann nicht unabhangig vom Miet-
vertrag geschlossen oder gekiindigt werden.

Aus dem Dienstvertrag sollte genau hervorgehen,
welche Leistungen angeboten werden. Insbesonde-
re der Umfang und die zeitliche Ausdehnung der an-
gebotenen Leistungen sollten genau definiert sein.

Welche Vertrédge sind abzuschlieflen? | 9

Begriffe wie »regelmaig« oder »angemessen« kon-
nen unterschiedlich ausgelegt werden und zu Aus-
einandersetzungen fiihren.

Die Leistungen werden iiber eine monatlich zu zah-
lende feste Pauschale vergiitet. Die Pauschale ist
auch dann zu zahlen, wenn keine oder nur geringe
Leistungen in Anspruch genommen werden.

Die Hohe der Grundpauschale hangt im Wesentli-
chen von den angebotenen Leistungen ab und fallt
daher unterschiedlich aus.

C) WEITERE VERTRAGE

Je nach Hilfebedarf kénnen noch weitere Vertrage
geschlossen werden. Haufig werden als Zusatzleis-
tungen zum Beispiel Haushaltshilfen zum Reinigen
der Wohnung, Wasche- und Biigelservice, Essen auf
Radern oder Fuf3- und Haarpflege angeboten.

Uber diese Leistungen werden in der Regel gesonder-
te Vertrage geschlossen, die nicht mit dem Miet- und
Dienstvertrag verbunden sind und deshalb auch un-
abhangig gekiindigt werden kénnen.

Wahrend meist beim Einzug in eine Einrichtung des
Betreuten Wohnens noch keine Pflegebediirftigkeit
vorliegt, kann sich diese im Laufe der Zeit einstellen.
Haufig soll auch dann das Betreute Wohnen fiir pfle-
gebediirftige Menschen eine Alternative zum Leben
in einem Pflegeheim darstellen. Die Pflegeleistungen
tibernimmt dann ein ambulanter Pflegedienst, der
von der Betreuungskraft des Betreuten Wohnens im
Rahmen der vereinbarten Unterstiitzungsleistungen
vermittelt werden kann.

Mit diesem Pflegedienst muss ein schriftlicher Ver-
trag iiber die zu erbringenden Pflegeleistungen ge-
schlossen werden. Aus dem Vertrag miissen der Um-
fang der Leistungen und die Vergiitung hervorgehen.
In Rheinland-Pfalz erfolgt die Vergiitung von ambu-
lanten Pflegediensten iiber Leistungskomplexe, die
der Pflegedienst entsprechend der schriftlichen Ver-
einbarung abrechnet. Anders als in einem Pflege-
heim, in dem ein taglicher Pflegesatz als Pauschale
abgerechnet wird, wird die Rechnung also hoher,
wenn der Pflegedienst haufiger im Einsatz ist.
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4. WELCHE RECHTLICHEN REGELUNGEN GELTEN?

Fiir die Bewohner des Betreuten Wohnens ist es
wichtig, die gesetzlichen Regelungen zu kennen, auf
denen die Vertrage abgeschlossen werden. Denn hier
sind gesetzliche Vorgaben gemacht, unter anderem
zur Dauer des Vertragsverhaltnisses und zu Kiindi-
gungsmaoglichkeiten.

In den meisten Fallen wird die Wohnung im Betreu-
ten Wohnen angemietet und nicht gekauft. Trifft dies
zu, werden in der Regel ein Mietvertrag und ein
Dienstvertrag {iber die Grundleistungen geschlossen
und es gelten die gesetzlichen Bestimmungen des
Miet- und Dienstvertragsrechts aus dem Biirgerli-
chen Gesetzbuch (BGB).

Meist sind der Mietvertrag und der Dienstvertrag ver-
kniipft. Es werden zwar zwei Vertrdge geschlossen,
diese sind aber miteinander verbunden. Das bedeu-
tet, dass sie nicht unabhangig voneinander geschlos-
sen oder gekiindigt werden kdnnen.

Wenn ein Bewohner also beispielsweise feststellt,
dass er die Unterstiitzungsleistungen nicht benotigt
oder damit unzufrieden ist, kann er den Dienstver-
trag nicht beenden, ohne auch den Mietvertrag zu
kiindigen.

Lange war umstritten, ob eine solche Verbindung der
Vertrage zuldssig ist. Im Jahr 2006 hat der Bundes-
gerichtshof (BGH) allerdings entschieden, dass es
zuldssig ist, den Miet- und den Dienstvertrag im Be-
treuten Wohnen aneinander zu koppeln.

Bei den zwischen dem Vermieter und den Dienstleis-
tern auf der einen und den Mietern auf der anderen
Seite geschlossenen Vereinbarungen handelt es sich
regelmafig um Vertrage in Form von Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen (AGB).

Solche Allgemeinen Geschdftsbedingungen liegen
immer dann vor, wenn ein Unternehmer (dazu geho-
ren auch Vermieter und gewerbliche oder selbststdn-
dig tatige Dienstleister) fiir eine Vielzahl von Vertra-

gen Vertragsbedingungen vorformuliert und verwen-
det.

Um eine Vielzahl handelt es sich nach der Rechtspre-
chung bereits dann, wenn vorformulierte Vertrdge fiir
drei Verbraucher verwendet werden sollen.

Nach den Grundsdtzen des AGB-Rechts gilt: Wird
von einer gesetzlichen Bestimmung zum Nachteil der
Verbraucher abgewichen, ist die entsprechende Ver-
tragsbedingung unwirksam und wird nicht Inhalt des
Vertrages. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt
dann die gesetzliche Regelung.

Gut zu wissen:

Wird eine einzelne Bestimmung zwischen
dem Vermieter/Dienstleister und Bewohner kon-
kret ausgehandelt, unterliegt diese nicht dem

AGB-Recht. Fiir alle anderen Klauseln bleibt es da-
bei, dass es sich um AGB handelt.

Zulassig ist eine Abweichung von der gesetzlichen
Regelung dann, wenn es sich um eine Vereinba-
rung zu Gunsten des Verbrauchers handelt.

Je nach Ausgestaltung der Vertrdge konnen fiir Ein-
richtungen, die sich Betreutes Wohnen nennen, wei-
tere Gesetze zur Anwendung kommen. In der Praxis
ist das aber nur selten der Fall:

GELTUNG DES WOHN- UND BETREU-
UNGSVERTRAGSGESETZES (WBVG)

Das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz hat 2010
das Heimgesetz abgeldst. Es stellt Bewohner von
Pflegeeinrichtungen unter besonderen Schutz und
enthalt beispielsweise Regelungen zur Vertragsge-
staltung, zur Erhohung des Entgelts und zur Kiindi-
gung. Das WBVG gilt {iblicherweise fiir Pflegeheime,
in seltenen Fallen kann es aber auch fiir Einrichtun-
gen des Betreuten Wohnens gelten. Und zwar dann,



wenn zwischen einem Unternehmer und einem Ver-
braucher in einem oder mehreren Vertragen die Ver-
mietung von Wohnraum und zusatzlich das Erbringen
oder Vorhalten von Pflege- oder Betreuungsleistun-
gen vereinbart werden. Zentral ist also die Frage, ob
Pflege- oder Betreuungsleistungen oder lediglich all-
gemeine Unterstiitzungsleistungen angeboten wer-
den.

In diesem Fall wurde die Uberlassung von Wohnraum
vereinbart. Nicht vereinbart ist, dass der Unterneh-
mer Pflege- oder Betreuungsleistungen erbringen
soll. Er soll lediglich einen Pflegedienst vermitteln.
Hausmeisterdienste sowie Hausnotruf und Vermitt-
lung eines Pflegedienstes sind lediglich allgemei-
ne Unterstiitzungsleistungen. Daher gilt das WBVG
nicht. Dieses Beispiel diirfte fiir die meisten Einrich-
tungen des Betreuten Wohnens zutreffen, so dass
hier das WBVG meist nicht angewendet wird.

Gut zu wissen:

Wenn Sie unsicher sind, ob es sich bei der
von lhnen ausgewahlten Einrichtung des Betreu-
ten Wohnens tatsachlich um eine Einrichtung han-
delt, deren Vertrage nicht dem WBVG unterliegen,

so konnen Sie sich in Rheinland-Pfalz beispiels-
weise beim Informations- und Beschwerdetelefon
Pflege und Wohnen in Einrichtungen bei der Ver-
braucherzentrale Rheinland-Pfalz kostenlos und
anbieterunabhédngig beraten lassen. Die Kontakt-
daten finden Sie auf Seite 25.

Welche rechtlichen Regelungen gelten? | 11

GELTUNG DES LANDESGESETZES
UBER WOHNFORMEN UND TEILHABE
RHEINLAND-PFALZ (LWTG)

Das rheinland-pfélzische Landesgesetz iiber Wohn-
formen und Teilhabe beinhaltet die ordnungsrechtli-
chen Vorschriften fiir Einrichtungen fiir dltere oder
pflegebediirftige Menschen oder Menschen mit Be-
hinderungen. Gilt das LWTG, werden die Einrichtun-
gen beispielsweise durch die Beratungs- und Priifbe-
horde LWTG (ehemals »Heimaufsicht«) beraten und
begleitet. Es gelten bestimmte Regelungen zur Ver-
tretung der Bewohnerinteressen. Einrichtungen des
Betreuten Wohnens, die lediglich allgemeine Unter-
stiitzungsleistungen (Service-Wohnen) erbringen,
fallen allerdings nicht unter dieses Gesetz. Zu den
allgemeinen Unterstiitzungsleistungen zahlt der Ge-
setzgeber die Vermittlung von Dienst- und Pflegeleis-
tungen, Hausmeisterdienste oder Notrufdienstleis-
tungen.

0 Gut zu wissen:

Ob das Landesgesetz iiber Wohnformen und
Teilhabe Rheinland-Pfalz fiir eine bestimmte Ein-
richtung anzuwenden ist, kann zuweilen fraglich

sein. Im Zweifelsfall konnen sich Ratsuchende an
die Beratungs- und Priifbehdrde in Rheinland-
Pfalz wenden. Die Adressen befinden sich auf Sei-
te 26.
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5. WAS KOSTET DAS BETREUTE WOHNEN?

Die Kosten des Betreuten Wohnens unterliegen der
freien Preisgestaltung durch die Anbieter. Sie konnen
je nach Angebot und Nachfrage und regionalem
Preisgefiige sehr unterschiedlich ausfallen. Wohnun-
gen in der Stadt sind meist teurer als in landlichen
Regionen. Wer also auf der Suche nach einer Woh-
nung im Betreuten Wohnen ist, sollte zunachst mit
seinen Angehdrigen {iberlegen, in welcher Region die
Einrichtung angesiedelt sein sollte.

Die nachfolgenden Zahlen sind nur als Richtwerte zu
verstehen.

o
s
1.

.
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WOHNEN

Bei den Kosten muss unterschieden werden, ob es
sich um den Kauf oder die Miete einer Wohnung han-
delt. Die Kosten fiir die Miet- oder Eigentumswoh-
nung liegen in der Regel etwa zehn Prozent iiber der
ortsiiblichen Netto-Kaltmiete beziehungsweise dem
Kaufpreis. Grund fiir den hoheren Preis ist vor allem
die Ausstattung, beispielsweise eine barrierefreie
Gestaltung der Wohnung oder der vorhandene Auf-
zug.

e Miete im Betreuten Wohnen

Die Mietpreise konnen sich je nach Lage und Art der
Wohnung erheblich unterscheiden. Die Mietpreise in
Seniorenresidenzen liegen oftmals erheblich iiber
denen in einfacheren Einrichtungen des Betreuten
Wohnens. Fiir die Mietwohnung sind die Nettokalt-
miete und die Mietnebenkosten wie Heizung, Strom,
Wasser und Abwasser sowie Miillabfuhr zu zahlen.
Der Mietpreis im Betreuten Wohnen liegt meist tiber
dem ortsiiblichen Durchschnitt, da fiir die barriere-
freie Ausstattung und eventuelle Gemeinschaftsrdu-
me hohere Kosten anfallen. Dennoch miissen sich



die Mietpreise im Betreuten Wohnen mit der orts-
tiblichen Vergleichsmiete messen lassen. Die Miet-
nebenkosten entsprechen denen in iiblichen Woh-
nungen.

Gut zu wissen:

In etlichen Stadten und Kreisen in Rhein-
land-Pfalz gibt es einen Mietspiegel. Dieser ent-
hilt eine zusammenfassende Ubersicht iiber die
ortsiiblich gezahlten Mieten fiir nicht preisgebun-
denen Wohnraum vergleichbarer Art, Grof3e, Aus-

stattung, Beschaffenheit und Lage (= ortsiibliche
Vergleichsmiete). Dieser Mietspiegel ist auch
mogliche Orientierungshilfe fiir Interessenten des
Betreuten Wohnens. Nahere Informationen hierzu
sind bei den Kommunen oder Mietervereinen er-
haltlich.

e Kauf einer Wohnung im Betreuten Wohnen

Der Erwerb einer Eigentumswohnung im Betreuten
Wohnen unterscheidet sich grundsatzlich zunachst
kaum von dem Erwerb einer herkmmlichen Eigen-
tumswohnung. Auch hier variiert der Kaufpreis von
Region zu Region und hdangt zudem maf3geblich von
der Lage und Ausstattung der Wohnung ab. Neben
dem Kaufpreis der Immobilie werden noch weitere
einmalige Kosten und Gebiihren fallig. Dies sind die
Grunderwerbssteuer, die Notar- und Grundbuchge-
biihren fiir die Kaufabwicklung und die Eigentums-
ibertragung sowie gegebenenfalls noch die Makler-
provision fiir die Vermittlung der Wohnung. Monat-
lich wiederkehrende Kosten sind mit dem Hausgeld
zu zahlen, in dem normalerweise auch die Instand-
haltungsriicklage fiir die Immobilie enthalten ist. Im
Hausgeld sollten auch die Kosten fiir den Hausmei-
sterservice enthalten sein.
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DIENSTLEISTUNGEN

Auch hier gilt: Angebot und Nachfrage bestimmen
den Preis. Die niedrigste Pauschale fiir die Grund-
leistungen liegt bei etwa 15 Euro pro Monat. Bei einer
regelmafig im Haus anwesenden Ansprechperson
und einem Hausnotruf liegen die Kosten der Grund-
leistungen zwischen 60 und 150 Euro pro Monat. In
Residenzen mit Maximalbetreuung kann die Grund-
pauschale auch schon mit einigen Hundert Euro zu
Buche schlagen.

Wahlleistungen, wie die Inanspruchnahme eines
Mahlzeitendienstes oder anderer hauswirtschaftli-
cher Hilfen, sind in der Regel nicht durch den Grund-
service abgedeckt.

Gut zu wissen:

Ein allgemeiner Vergleich der Grundleistun-
gen nur nach den Kosten ist nicht sehr aussage-
kraftig. Die fiir diese Kosten eingekauften Leistun-
gen konnen vom Umfang her sehr voneinander

abweichen. Deshalb ist es wichtig, genau nachzu-
fragen, was in der jeweiligen Grundpauschale ent-
halten ist und diese Leistungen und Kosten gegen-
iberzustellen. Bei Vertragsunterzeichnung sollte
darauf geachtet werden, dass alle Grundleistun-
gen auch im Vertrag schriftlich aufgefiihrt sind.
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6. WIE KANN DAS BETREUTE WOHNEN

FINANZIERT WERDEN?

Die Kosten fiir das Betreute Wohnen haben die Be-
wohnerinnen und Bewohner in der Regel selbst aus
eigenen Mitteln zu bestreiten. Dies gilt sowohl fiir die
Mietkosten als auch fiir die Service- und Wahlleistun-

gen.

Unter bestimmten finanziellen Voraussetzungen ist
es jedoch moglich, dass ein Teil der Kosten durch an-
dere Stellen ibernommen werden kann.

WOHNBERECHTIGUNGSSCHEIN

Auch in Rheinland-Pfalz gibt es einige wenige Ein-
richtungen des Betreuten Wohnens, deren Bau 6f-
fentlich geférdert wurde. Der Mietpreis fiir diese
Wohnungen liegt unter den ortsiiblichen Mieten. Fiir
solche Wohnungen mit 6ffentlicher Férderung wird
ein Wohnberechtigungsschein benotigt. Diesen gibt
es beim zustdandigen Wohnungsamt.

Manchmal sind bei diesen offentlich geforderten
Wohnungen auch Uberschreitungen der Einkom-
mensgrenzen in einem begrenzten Umfang moglich.

WOHNGELD

Das Wohngeld hilft einkommensschwachen Perso-
nen bei ihren Wohnkosten und kann unter bestimm-
ten Voraussetzungen auch im Betreuten Wohnen als
Mietzuschuss oder als Lastenzuschuss (fiir selbst-
nutzende Eigentiimerinnen und Eigentiimer) gewédhrt
werden. Wohngeld wird fiir jeden Einzelfall abhan-
gig von der Haushaltsgrofle, dem Einkommen und
der Miete beziehungsweise Belastung und dem an-
rechenbaren Gesamteinkommen berechnet. Antrags-
formulare sind bei der 6rtlichen Wohngeldbehdérde,
der Stadt- oder Kreisverwaltung oder gegebenenfalls
der Verwaltung der Verbandsgemeinde oder ver-
bandsfreien Gemeinde erhltlich. Dort kann auch der
Antrag zusammen mit den erforderlichen Belegen
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eingereicht werden. Das Wohngeld wird in der Regel
fuir zwolf Monate bewilligt, und zwar ab dem 1. des
Monats, in dem der Antrag auf Wohngeld gestellt
wurde. Danach ist ein neuer Antrag erforderlich.

LEISTUNGEN DES SOZIALAMTS
e Vordem Einzug in das Betreute Wohnen

Wer bereits Leistungen des Sozialamts bezieht, soll-
te vor einem moglichen Umzug in eine Einrichtung
des Betreuten Wohnens die Kostenregelung mit dem
zustandigen Sozialamt klaren. Sind die Kosten im Be-
treuten Wohnen im Sinne der Sozialhilfe angemes-
sen, konnen die Mietkosten und die Grundpauscha-
le ibernommen werden. Allerdings sind die Regelun-
gen, ob und in welcher Hohe sich Sozialamter an der
Miete und Grundpauschale beteiligen, nicht einheit-
lich geregelt.

e  Wer bereits im Betreuten Wohnen lebt

Reichen bei Bewohnern im Betreuten Wohnen eige-
ne Einkiinfte und angespartes Vermdgen nicht mehr
aus, so konnen Leistungen der Sozialhilfe wie zum
Beispiel Hilfe zum Lebensunterhalt greifen. Hier soll-
te rechtzeitig ein Antrag beim Sozialamt gestellt wer-
den, da die Leistungen erst ab Antragstellung ge-
wahrt werden. Hilfe zur Pflege wird erst ab dem Pfle-
gegrad 2 gewadhrt. Bei der Hilfe zur Pflege libernimmt
das Sozialamt dieselben Leistungen wie die Pflege-
kasse, wenn die entsprechenden Voraussetzungen
erfiillt sind und die zustdandige Pflegekasse nicht
oder nicht ausreichend leistet. Das Sozialamt priift
nicht nur das Einkommen und Vermégen des Antrag-
stellers, sondern auch Einkommen und Vermoégen
unterhaltspflichtiger Kinder.

GRUNDSICHERUNG

Die Grundsicherung ist eine eigenstdandige Sozialleis-
tung fiir dltere und erwerbsgeminderte Menschen,
deren Einkommen und Vermoégen nicht ausreicht, um
den Lebensunterhalt zu sichern. Allerdings muss eine
Aufenthaltsberechtigung in Deutschland vorliegen
und das 65. Lebensjahr vollendet sein. Bei der Grund-
sicherung wird — anders als bei der Sozialhilfe — im

Bedarfsfall erst ab einem Jahreseinkommen von mehr
als 100.000 Euro auf das Einkommen der Kinder zu-
riickgegriffen.

Die Hohe der Grundsicherung entspricht der Hilfe
zum Lebensunterhalt der Sozialhilfe. Hierfiir wird der
so genannte Eckregelsatz festgelegt. Dieser betragt
fiir Alleinstehende 409 Euro (Stand 1. Januar 2017).
Antrage auf Grundsicherung miissen beim Grund-
sicherungsamt des ortlichen Sozialamts gestellt wer-
den.

LEISTUNGEN DER PFLEGE-
VERSICHERUNG

Die Pflegekasse gewdhrt keine Leistungen fiir Miete
und Betreuung im Betreuten Wohnen. Allerdings
konnen hiermit Leistungen eines ambulanten Pflege-
dienstes oder eine Wohnraumanpassung finanziert
werden. Um Leistungen der Pflegekasse zu erhalten,
muss Pflegebediirftigkeit vorliegen.

Liegt mindestens Pflegegrad 2 vor und wird ein
ambulanter Pflegedienst in Anspruch genommen, so
zahlt die Pflegekasse maximal bis zum Hochstbetrag
des jeweiligen Pflegegrades fiir diese Pflegesachleis-
tungen. Liegen die Leistungen des Pflegedienstes
tiber diesem Hochstbetrag, sind die Kosten liber dem
Hochstbetrag aus eigenen Mitteln zu bestreiten. Lie-
gen die Leistungen unter dem Hochstbetrag, kann
die so genannte Kombinationsleistung bei der Pfle-
gekasse beantragt werden. In diesem Fall wird die
nicht ausgeschopfte Sachleistung prozentual als an-
teiliges Pflegegeld an den Pflegebediirftigen ausge-
zahlt.

AuBerdem besteht bei vorhandenem Pflegegrad ein
Anspruch auf maximal 125 Euro als Entlastungsbe-
trag. Dieser kann flexibel eingesetzt werden, bei-
spielsweise fiir Angebote zur Entlastung pflegender
Angehoriger oder fiir nach Landesrecht anerkannte
Angebote zur Unterstiitzung pflegebediirftiger Men-
schen im Alltag (zum Beispiel Begleitung zum Fried-
hof oder Hilfe beim Einkaufen). Der Entlastungs-
betrag wird mit den anderen Leistungsanspriichen
gegeniiber der Pflegekasse nicht verrechnet. Der Ent-
lastungsbetrag wird nur im Wege der Kostenerstat-
tung gewdhrt. Das bedeutet, der Pflegebediirftige
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muss die Leistung erst selbst bezahlen und dann die
Rechnung bei der Pflegekasse zur Erstattung einrei-
chen. Es gibt auch Anbieter solcher Leistungen, die
direkt mit der Pflegekasse abrechnen, wenn ihnen
der Pflegebediirftige eine Abtretungserkldrung er-
teilt hat.

Die Pflegekassen konnen bei Pflegebediirftigkeit
auch die Kosten fiir den Hausnotruf iibernehmen.
Voraussetzung fiir die Kosteniibernahme ist, dass
der Pflegebediirftige liber weite Teile des Tages allei-
ne lebt und mit handelsiiblichen Telefonen keinen
Hilferuf absetzen kann. Der Anbieter muss von der
Pflegekasse anerkannt sein. Die Pflegekasse iiber-
nimmt monatliche Mietkosten (derzeit 18,36 Euro;
Stand Juli 2017).

Da eine Barrierefreiheit der Wohnung im Betreuten
Wohnen nicht verpflichtend vorgeschrieben ist, kann
auch ein Zuschuss zur Verbesserung des Wohnum-
felds durch die Pflegekasse gewdhrt werden. Pflege-

bediirftige, die Leistungen der Pflegeversicherung er-
halten, kdnnen bei ihrer Pflegekasse hierfiir einen
Antrag auf einen Zuschuss fiir eine Verbesserung des
Wohnumfelds stellen, wenn die Wohnung den indivi-
duellen Bediirfnissen angepasst werden soll. Die
Pflegeversicherung ibernimmt bis zu 4.000 Euro pro
Vorhaben. Umbaumafinahmen in einer Mietwohnung
miissen jedoch vorher mit dem Vermieter abgestimmt
werden. Es sollte auBerdem vereinbart werden, dass
bei Auszug aus der Wohnung die UmbaumaBnahme
nicht riickgangig gemacht werden muss.

LEISTUNGEN DER KRANKEN-
VERSICHERUNG

Ist beispielsweise das Wechseln eines Verbands er-
forderlich oder muss Insulin gespritzt werden, so
handelt es sich um eine medizinische Behandlungs-
pflege, deren Kosten die Krankenkasse {ibernimmt.
Bedingung ist, dass dadurch ein Krankenhausaufent-
halt vermieden oder zumindest verkiirzt wird und
dass keine im Haushalt lebende Person die Leistung
erbringen kann. Hierfiir muss der behandelnde Arzt
ein Rezept ausstellen und die Leistung muss von der
Krankenkasse genehmigt werden. Der Patient muss
eine Zuzahlung von zehn Euro je Rezept leisten und
zusatzlich zehn Prozent der berechneten Kosten fiir
die ersten 28 Tage im Kalenderjahr tragen.

Die Krankenkasse kann dariiber hinaus auch notwen-
dige Hilfsmittel wie Rollatoren oder Spezialmatratzen
zur Vermeidung von Druckgeschwiiren bei bettldge-
rigen Patienten finanzieren. Auch hier muss eine Zu-
zahlung von zehn Prozent der Kosten geleistet wer-
den, mindestens jedoch fiinf Euro und hochstens
zehn Euro.



7- WELCHE QUALITATSSTANDARDS GIBT ES
FUR DAS BETREUTE WOHNEN?

Fiir das Betreute Wohnen gibt es keine gesetzlich
festgelegten Qualitdtsstandards. Es gibt auch keine
spezielle Institution, die Qualitdatsstandards im Be-
treuten Wohnen tiberpriift. Einrichtungen des Betreu-
ten Wohnens unterliegen in der Regel keiner Bera-
tungs- und Priifpflicht durch die rheinland-pfélzische
Beratungs- und Priifbehorde. Es finden auch keine
Qualitatspriifungen durch den Medizinischen Dienst
der Krankenversicherung statt, wie es bei Pflegehei-
men und ambulanten Pflegediensten der Fall ist.

A) QUALITATSANFORDERUNGEN
NACH DER DIN-NORM 77800
»BETREUTES WOHNEN FUR
ALTERE MENSCHEN«

In Deutschland ist die DIN-Norm 77800 ein einheitli-
ches Instrument zur freiwilligen Qualitatssicherung
auf dem Markt des Betreuten Wohnens. Die Norm de-
finiert Mindestqualitatsstandards, ihre Einhaltung ist
aber rechtlich nicht verbindlich.

In der DIN-Norm sind zu folgenden Aspekten Anfor-
derungen formuliert:

Transparenz des Leistungsangebots. Demnach

miissen den Interessenten beispielsweise

schriftliche Informationen bereitgestellt werden

— zum Leistungskatalog der Einrichtung mit

— Preislisten zu Grund- und Wabhlleistungen,

— konkreten GréBen- und Ausstattungsmerk-
malen der Wohnung,

— der Hausordnung und

- den Vertragen (Miet-/Kaufvertrag und
Dienstvertrag).

Dienstleistungen (Haustechnischer Service,

Notruf)

Wohnangebot (zum Beispiel Ausstattung der

Wohnung und der Gemeinschaftseinrichtungen)

Vertragsgestaltung

Qualitatssichernde Ma3nahmen, zum Beispiel

Bewohnerbefragungen



B) BARRIEREFREIHEIT NACH DER
DIN-NORM 18040 TEIL 2

Einrichtungen des Betreuten Wohnens werben oft-
mals damit, dass ihre Appartements barrierefrei und/
oder rollstuhlgerecht seien. Was unter diesen beiden
Begriffen zu verstehen ist, ist in der DIN 18040 Teil 2
geregelt. Die DIN 18040 Teil 2 unterscheidet grund-
sdtzlich zwischen »barrierefreien« Wohnungen oder
»barrierefreien und uneingeschrankt mit dem Roll-
stuhl nutzbaren« Wohnungen, sogenannten R-Woh-
nungen. MaBvorgaben in der DIN werden dement-
sprechend mit einem R gekennzeichnet.

Wesentliche Merkmale einer barrierefreien und roll-
stuhlgerechten Wohnung nach der DIN 18040 Teil 2
sind:

e Allgemein sind Bewegungsfldachen bei barriere-
freien Wohnungen von 120 mal 120 Zentimetern,
bei rollstuhlgerechten Wohnungen von 150 mal
150 Zentimetern, einzuplanen. Bedienelemente
wie Schalter, Steckdosen, Tiirdriicker und Fens-
tergriffe sind fiir Rollstuhlfahrer auf einer Hohe
von 85 cm anzubringen. Briefkdsten- und Klingel-
anlagen sind in der Hohe entsprechend auszu-
mitteln.
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Der Zugang zum Haus oder zur Wohnung muss
stufen- und schwellenlos sein. Bei Stufen kann
ergdnzend oder anstelle der Stufen eine Rampe
mit Zwischenpodesten erstellt werden. Die Stei-
gung einer Rampe darf nicht mehr als sechs
Prozent betragen. Eingangsbereiche miissen gut
ausgeleuchtet sein und sollten vor Regen und
Ndsse, zum Beispiel durch ein Vordach, geschiitzt
werden.

Bei allen Treppen und Rampen einschlieB3lich
deren Podeste miissen auf beiden Seiten Hand-
laufe in Hohe von 85 Zentimetern angebracht
werden. Aufziige miissen eine Mindestkabinen-
grof3e von 110 Zentimetern in der Breite und 140
Zentimetern in der Lange besitzen, damit auch
Hilfspersonal mitfahren kann.

Hauseingangs-, Wohnungs- und Innentiiren
miissen schwellenlos und ohne hohen Kraftauf-
wand zu 6ffnen und zu schlief3en sein. Sie beno-
tigen eine lichte Durchgangsbreite von 9o bzw.
80 Zentimetern sowie fiir die seitliche Anfahrbar-
keit mit Rollstiihlen einen Mindestabstand von
50 Zentimeter zur Gebdude-/Raumecke. Tiiren zu
Sanitdrraumen miissen nach auBen aufschlagen.
So ist sichergestellt, dass bei einem eventuellen
Sturz im Bad der Zugang fiir Helfer nicht ver-
sperrtist.

Sanitdrraume gehoren zu den intimsten Wohn-
bereichen, in denen man moglichst lange eigen-
standig zurechtkommen mochte: Der Duschbe-
reich muss mindestens 120 mal 120 Zentimeter,
fiir Menschen im Rollstuhl 150 mal 150 Zenti-
meter, grof sein. Ein durchgehender rutschhem-
mender Fliesenbelag im gesamten Bad, der zum
Bodenablauf ein Gefdlle von 1,5 bis 2 Zentime-
tern aufweist, bietet die Moglichkeit, den boden-
gleichen Duschbereich gefahrlos auch als Be-
wegungsfldache zu nutzen. Statt fest eingebauter
Duschabtrennungen sollten eher flexible Dusch-
vorhdnge vorgesehen werden. So kann die bo-
denebene Duschflache auch als notwendige Be-
wegungsflache zum Beispiel neben der Toilette
genutzt werden.
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Der Waschtisch muss mit seiner Oberkante auf
einer Hohe von 8o Zentimetern montiert werden.
Das Becken sollte flach ausgebildet, untersitz-
bar und -fahrbar sein. Vor dem Waschtisch ist auf
ausreichende Bewegungsflachen von 120 mal
120 Zentimetern, fiir Menschen im Rollstuhl 150
cm mal 150 ¢cm, zu achten.

Die Toilette muss auf einer Hohe von 46 bis
48 Zentimetern montiert sein und eine Tiefe von
70 Zentimetern ab Vorderkante Becken bis zur
riickwartigen Wand besitzen. Dies erleichtert das
Hinsetzen, Aufstehen sowie den Wechsel vom
Rollstuhl auf das Toilettenbecken. Auf der einen
Langsseite der Toilette ist ein Abstand von 9o
Zentimetern und auf der gegeniiberliegenden
Seite von mindestens 30 Zentimetern zu Sanitar-
objekten oder Wanden einzuhalten. Stiitzklapp-
griffe miissen auf beiden Seiten des WC-Beckens
montiert werden.

Gute Beispiele zu diesem Thema sowohl fiir den Neu-
bau als auch fiir bestehende Bauten kénnen den Bro-
schiiren »Barrierefrei Bauen — Leitfaden fiir die Pla-
nung« und »Barrierefrei Bauen — Empfehlung fiir den
Wohnungsbestand« der rheinland-pfalzischen Lan-
desregierung entnommen werden. Diese Broschiiren
sind in Zusammenarbeit mit der Landesberatungs-

stelle Barrierefrei Bauen und Wohnen entstanden
und online abrufbar unter www.barrierefrei-rlp.de.

In Rheinland-Pfalz ist seit Dezember 2015 die Ande-
rung der Landesbauordnung (LBauO) in Kraft getre-
ten. Darin wurde die DIN 18040 Teil 2 als technische
Baubestimmung aufgenommen; sie gilt fiir Neubau-
ten mit mindestens drei Wohnungen. Bestandsbau-
ten und damit auch die meisten bereits bestehenden
Einrichtungen des Betreuten Wohnens bleiben somit
von der Auflage zur Barrierefreiheit unberiihrt — es
sei denn, es sind bei einem bestehenden Gebdude
wesentliche bauliche Mafinahmen im Zuge einer Nut-
zungsinderung zu Wohnzwecken geplant. Uber die
Abweichungen zur Barrierefreiheit bei Bestandsbhau-
ten entscheiden die Bauaufsichtsbehorden.

0 Fragen Sie bei der Besichtigung der Einrich-
tungen des Betreuten Wohnens konkret
nach, ob hier die DIN 77800 fiir Betreutes Wohnen

und/oder die DIN 18040 Teil 2 erfiillt sind und
lassen Sie sich dies im Zweifelsfall schriftlich be-
statigen.




8. WAS SOLLTE VOR EINEM UMZUG IN EINE
EINRICHTUNG DES BETREUTEN WOHNENS
BEACHTET WERDEN?

Betreutes Wohnen ist fiir die Menschen eine e Die Beratung durch einen Pflegestiitzpunkt

gute Alternative, die noch so gesund sind, dass
sie weitgehend selbststandig leben kdnnen und
nur geringfiigige Unterstiitzung benétigen. Die
baulichen Voraussetzungen konnen besser auf
die Bediirfnisse dlterer Menschen ausgerichtet
sein als die bisherige Wohnung. Auferdem
kann im Notfall schnelle Hilfe organisiert wer-
den, was vielen dlteren Menschen Sicherheit
gibt.

Bevor man aus der eigenen Wohnung auszieht,
sollte man sich gut iiberlegt haben, ob nicht ein
Verbleib in der vertrauten Umgebung moglich
ist. Hilfreich kann hier eine kostenlose Beratung
durch einen Architekten der Landesberatungs-
stelle Barrierefrei Bauen und Wohnen sein, um
zu schauen, durch welche baulichen Mainah-
men die Wohnung an die veranderten Bediirf-
nisse angepasst werden kann.

kann bei der Frage helfen, welche weiteren
Unterstiitzungsleistungen es zu Hause geben
kann. Auch zu Hause kann ein Hausnotruf in-
stalliert werden. Pflegestiitzpunkte beraten
auch zu Angeboten fiir Essen auf Radern oder
zur Unterstiitzung durch einen Pflegedienst.

Steht der Entschluss fest, dass ein Umzug aus
der bisherigen Wohnung ansteht, sollte in Ruhe
noch einmal iiberlegt werden, welche Wohn-
alternative die richtige sein kdnnte. Bei den
meisten Wohnungen des Betreuten Wohnens
bestehen lange Wartezeiten und oftmals kann
viel Zeit vergehen, bis eine Wohnung angemie-
tet werden kann. Daher sollte ein Umzug in ein
Betreutes Wohnen friihzeitig geplant werden.




Sollte man sich dafiir entschieden haben, in
eine Einrichtung des Betreuten Wohnens umzu-
ziehen, ist es ratsam, sich einen Uberblick iiber
mehrere in Frage kommende Einrichtungen zu
verschaffen.

Abbildungen und Informationen zu den infrage
kommenden Einrichtungen kann man sich im
Internet anschauen und die eigenen Vorstellun-
gen mit den Angaben der Einrichtungen verglei-
chen. Zur Orientierung hilft hier das Sozial-
portal Rheinland-Pfalz unter dem Stichwort
Service-Wohnen weiter.

Fordern Sie von den Anbietern Informations-
material iber die Anlage, Preise, Miet- und Ser-
vicevertrage und die Hausordnung an.

Um einen personlichen Eindruck von der Ein-
richtung zu bekommen, sollten Interessenten
mit einer Vertrauensperson mehrere Domizile
besichtigen. So kdnnen wichtige Eindriicke aus-
getauscht werden.

Wer selbst nicht zu einer Besichtigung in der
Lage ist, sollte eine Person seines Vertrauens
beauftragen, sich die Einrichtungen anhand
einer personlichen Checkliste intensiv anzu-
schauen.

Einen vertiefenden Eindruck vermittelt aufier-
dem ein Gesprdch mit dem Vermieter oder Bau-
trager. Lassen Sie sich in Ruhe alles zeigen.
Klaren Sie Fragen hinsichtlich der Wohnung
(GroRe, Ausstattung, Barrierefreiheit), Kosten
und deren Festlegung im Miet-/Kaufvertrag.
Fragen Sie auch nach konkreten Aufnahmebe-
dingungen (Mindestalter, Wohnberechtigungs-
schein o. a.).

e Sprechen Sie mit dem Betreuungstrdger. In-

formieren Sie sich {iber Art und Umfang der
Serviceleistungen. Ist die Ansprechperson in
der Einrichtung qualifiziert, regelmafig erreich-
bar? Ist der Hausmeister regelmafig im Haus
und in dringenden Fallen zuverladssig erreich-
bar? Welche Aufgaben iibernimmt der Haus-
meister? Wie ist der Hausnotruf organisiert
(eigenes Personal, extern)? Werden weitere
Dienstleistungen (hauswirtschaftlich, pflege-
risch) vermittelt? Gibt es Moglichkeiten der
Pflege bei Krankheit und bei dauernder Pflege-
bediirftigkeit? Welche weiteren Serviceleistun-
gen gibt es? Welche Kosten fallen dafiir an?

Auch ein Gesprdch mit der Ansprechperson vor
Ort und mit anderen Mietern, die dort bereits
wohnen, kann sehr hilfreich sein.

Vielleicht gibt es auch die Moglichkeit, an einer
Veranstaltung teilzunehmen.

Wichtig ist, auf die Grof3e und Ausstattung der
Wohnung zu achten. Besonderes Augenmerk
sollte dabei auf das Badezimmer sowie die
Kiichenausstattung gelegt werden. Entspricht
die Wohnung auch ansonsten den eigenen Be-
diirfnissen? Welche eigenen Mdbel passen in
die neue Wohnung und konnen mitgebracht
werden?

Ist die Anlage eher zentral oder abseits gele-
gen? Sind Geschifte, Arzte, Apotheken, 6ffent-
liche Verkehrsmittel, Griinanlagen, kulturelle
Angebote u. a. gut erreichbar? Wie sind Zugang,
Hauseingang, Flure, Treppen und Aufziige ge-
staltet? Welche Gemeinschaftsraume gibt es
und sind diese ansprechend gestaltet und gut
erreichbar? Gibt es gut zugangliche Auf3en-
flachen oder einen Garten?

All diese Aspekte sind gut zusammengefasst in der Checkliste der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen. Sie kann kostenlos heruntergeladen werden unter http://www.bagso.de/
fileadmin/Aktuell/Publikationen/Checklisten/BAGSO_Checkliste_Betreutes_Wohnen.pdf

Die nachfolgenden Seiten konnen Sie nutzen, um sich bei einer Besichtigung wichtige Informationen zu
notieren und verschiedene Einrichtungen zu vergleichen.




22 | Was sollte vor einem Umzug in eine Einrichtung des Betreuten Wohnens beachtet werden?

Meine Notizen bei der Besichtigung — Haus 1:

Name der Einrichtung, Ort

1. Umfeld und Lage des Hauses (im Zentrum oder am Ortsrand, Anbindung an 6ffentlichen Nahverkehr, Griin-
anlage; Einkaufsmoglichkeiten, Arztpraxen, Apotheke, Frisor; eventuell in der Ndhe eines Pflegeheimes?)

5. Wahlleistungen (Welche Wabhlleistungen gibt es? Einkaufsdienst, Reinigung der Wohnung, Essensangebot,
Reparaturleistungen? Liegt eine Preisliste vor?)

8. Vertrage (Dienstvertrag: Genaue Auflistung der Leistungen und Kosten, Mietvertrag: Eigenbedarfskiindi-
gung ausgeschlossen?)
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Meine Notizen bei der Besichtigung — Haus 2:

Name der Einrichtung, Ort

1. Umfeld und Lage des Hauses (im Zentrum oder am Ortsrand, Anbindung an 6ffentlichen Nahverkehr, Griin-
anlage; Einkaufsmoglichkeiten, Arztpraxen, Apotheke, Frisor; eventuell in der Ndhe eines Pflegeheimes?)

5. Wahlleistungen (Welche Wabhlleistungen gibt es? Einkaufsdienst, Reinigung der Wohnung, Essensangebot,
Reparaturleistungen? Liegt eine Preisliste vor?)

8. Vertrage (Dienstvertrag: Genaue Auflistung der Leistungen und Kosten, Mietvertrag: Eigenbedarfskiindi-
gung ausgeschlossen?)



24 | Was sollte vor einem Umzug in eine Einrichtung des Betreuten Wohnens beachtet werden?

Meine Notizen bei der Besichtigung — Haus 3:

Name der Einrichtung, Ort

1. Umfeld und Lage des Hauses (im Zentrum oder am Ortsrand, Anbindung an 6ffentlichen Nahverkehr, Griin-
anlage; Einkaufsmoglichkeiten, Arztpraxen, Apotheke, Frisor; eventuell in der Ndhe eines Pflegeheimes?)

5. Wahlleistungen (Welche Wabhlleistungen gibt es? Einkaufsdienst, Reinigung der Wohnung, Essensangebot,
Reparaturleistungen? Liegt eine Preisliste vor?)

8. Vertrage (Dienstvertrag: Genaue Auflistung der Leistungen und Kosten, Mietvertrag: Eigenbedarfskiindi-
gung ausgeschlossen?)



9. INFORMATIONEN UND KONTAKTADRESSEN

¢ Im Sozialportal Rheinland-Pfalz https://www.so-
zialportal.rlp.de finden Sie unter der Rubrik »Altere
Menschen« eine Datenbank zum Service-Wohnen
in Rheinland-Pfalz. Diese Datenbank umfasst aus-
schliellich Angebote, die von den Tragern freiwillig
gemeldet wurden. Es kann also vor Ort weitere Ange-
bote geben. Fiir die Richtigkeit des Eintrags sind die
Anbieter verantwortlich.

Das Sozialportal Rheinland-Pfalz enthalt auch eine
Ubersicht iiber alle 135 Pflegestiitzpunkte im Bun-
desland unter www.pflegestuetzpunkte.rip.de.

Pflegestiitzpunkte sind wohnortnahe Anlaufstellen,
die pflegebediirftige Menschen und ihre Angehori-
gen beraten, unterstiitzen und bei der Organisation
der Pflege behilflich sind (zum Beispiel Vermittlung
von Pflegediensten, Haushaltshilfen und Einkaufs-
service). Die Fachkrafte der Pflegestiitzpunkte ma-
chen sich ein Bild iiber den Hilfe- und Pflegebedarf
sowie iiber die Wohnsituation der betroffenen Per-
son. Gemeinsam mit dem hilfebediirftigen Menschen
und dessen Angehdorigen erarbeiten sie einen indivi-
duellen Hilfeplan.

¢ Das Informations- und Beschwerdetelefon Pflege
und Wohnen in Einrichtungen ist eine Anlaufstelle
fiir rechtliche Fragen rund um das Thema Pflege und
Wohnen in Einrichtungen. Es befindet sich in Trager-
schaft der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
Die Beratung ist kostenlos und erfolgt vertraulich
und anbieterunabhdngig.

Seppel-Gliickert-Passage 10, 55116 Mainz
Telefon: (06131) 28 48 41

(montags bis freitags von 10 bis 13 Uhr sowie
donnerstags zusétzlich von 14 bis 17 Uhr)
Telefax: (06131) 28 48 - 70

E-Mail: pflege(at)vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de

¢ Die Landesberatungsstelle Barrierefrei Bauen und
Wohnen bei der Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz e.V. berdt kostenlos und anbieterunabhdngig
zu allen Fragen rund um den barrierefreien Neu- oder
Umbau.

Seppel-Gliickert-Passage 10, 55116 Mainz
Telefon (06131) 22 30 - 78

(Mo, Mi, Do 10 bis 13 Uhr)

Telefax (06131) 2230 - 79

E-Mail: barrierefrei-wohnen(at)vz-rlp.de
www.barrierefrei-rip.de

¢ Die Landesberatungsstelle Neues Wohnen Rhein-
land-Pfalz berat zu allen Fragen zeitgemafier Wohn-
konzepte - fiir alle Generationen, in der Stadt und im
landlichen Raum.

HdlderlinstraBBe 8, 55131 Mainz

Telefon und E-Mail

(06131) 20 69 - 29; smansmann(at)lzg-rlp.de
(06131) 20 69 - 37; bherger(at)lzg-rlp.de
(06131) 20 69 - 20; pmahler(at)lzg-rlp.de
(06131) 20 69 - 51; hwerner(at)lzg-rlp.de
Telefax (06131) 20 69 - 69
www.neues-wohnen.lzg-rlp.de

¢ Umfassende Informationen zum Wohnen im Alter
und zu gemeinschaftlichen Wohnformen, gute Bei-
spiele aus Rheinland-Pfalz sowie Beratungs- und For-
derangebote finden Sie auch auf www.wohnen-wie-
ich-will.rlp.de - ein Angebot des rheinland-pfilzi-
schen Ministeriums fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit
und Demografie.

e Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
Organisationen e.V. (BAGSO) hat eine Checkliste
zum Betreuten Wohnen veroffentlicht. Diese kann im
Internet abgerufen werden unter http://www.bagso.
de/fileadmin/Aktuell/Publikationen/Checklisten/
BAGSO_Checkliste_Betreutes_Wohnen.pdf
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¢ Die Beratungs- und Priifbehdrde Rheinland-Pfalz
berdt unter anderem bei der Frage, ob eine Einrich-
tung unter die Vorschriften des Landesgesetzes fiir
Wohnformen und Teilhabe (LWTG) fillt.

e BP-LWTG Koblenz
Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung
Baedekerstrafle 2-20
56073 Koblenz
Telefon (0261) 40 41-1
Telefax (0261) 40 41 - 407
E-Mail: poststelle-ko(at)lsjv.rlp.de

Regional zustdndig fiir die Stddte/Landkreise:
Ahrweiler, Altenkirchen, Bad Kreuznach (nur:
Stadt Bad Kreuznach, Stadt Kirn, Verbands-
gemeinde Bad Sobernheim, Verbandsgemein-
de Kirn Land, Verbandsgemeinde Stromberg),
Birkenfeld, Cochem-Zell, Koblenz, Mayen-
Koblenz, Neuwied, Rhein-Hunsriick-Kreis,
Rhein-Lahn-Kreis und Westerwaldkreis

e BP-LWTG Landau
Landesamt fiir Jugend Soziales und Versorgung
ReiterstrafBe 16
76829 Landau
Telefon (06341) 26 - 1
Telefax (06341) 26 - 445
E-Mail: poststelle-ld(at)Isjv.rlp.de

Regional zustdndig fiir die Stddte/Landkreise:
Dad Diirkheim, Frankenthal, Germersheim,
Kaiserslautern (Stadt), Kaiserslautern (Kreis),
Kusel, Landau, Ludwigshafen, Neustadt an der
Weinstraf3e, Pirmasens, Rhein-Pfalz-Kreis,
Speyer, Siidliche Weinstraf3e, Stidwestpfalz
und Zweibriicken

e BP-LWTG Mainz

Landesamt fiir Jugend Soziales und Versorgung
Rheinallee 97-101

55118 Mainz

Telefon (06131) 967 -0

Telefax (06131) 967 - 510

E-Mail: poststelle-mz(at)lsjv.de

Regional zustdndig fiir die Stadte/Landkreise;
Alzey-Worms, Bad Kreuznach (nur: Verbands-
gemeinde Bad Kreuznach, Verbandgemeinde
Bad Miinster am Stein-Ebernburg, Verbandsge-
meinde Langenlonsheim, Verbandsgemeinde
Meisenheim, Verbandsgemeinde Riidesheim),
Donnersbergkreis, Mainz, Mainz-Bingen und
Worms

BP-LWTG Trier

Landesamt fiir Jugend, Sozioales und Versorgung
In der Reichsabtei 6

54292 Trier

Telefon (0651) 14 47 - 0

Telefax (0651) 27 - 544

E-Mail: poststelle-tr(at)Isjv.rip.de

Regional zustdndig fiir die Stddte/Landkreise
Bernkastel-Wittlich, Eifelkreis Bitburg-Priim,
Vulkaneifel, Trier und Trier-Saarburg
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